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1. Definigoes e Termos Utilizados

Para facilitar o entendimento dos presentes Termos de Uso, os termos e expressoes listados a seguir terdo os
seguintes significados:

® Maeu Locador: Plataforma digital na forma de aplicativo e/ou site que oferece suporte para Locadores particulares no
processo de gestdo de locagdao de imdveis. Funciona como um Assistente Pessoal de Locagdo e nao exerce fungdes
ou responsabilidades de uma imobiliaria.

e Plataforma: Conjunto de servicos, ferramentas e funcionalidades disponibilizados pelo “Meu Locador” para auxiliar
0s usuarios na gestdo de locagdo de imdveis.

e Usuadrio: Pessoa fisica que utiliza os servicos da plataforma “Meu Locador” em fung¢do de ser Locador particular de
imoveis, também denominado Locador.

e Locador: Pessoa fisica que aluga seu imdvel de forma particular e utiliza o aplicativo “Meu Locador” para facilitar a
gestdo dos processos relacionados a locacgdo.

e Inquilino ou Locatario: Pessoa fisica que ocupa o imdvel do Locador mediante contrato de locagao.

e Contrato Proprio: Documento de contrato de locagdo fornecido pelo Locador com clausulas personalizadas, enviado
pelo Locador para ser assinado eletronicamente através da plataforma.

e Contrato Meu Locador ou Contrato ML: Modelo de contrato padrdo fornecido pela plataforma “Meu Locador”,
gerado automaticamente com base nas informag&es inseridas pelo Locador.

e Assinatura Digital: Processo eletronico fornecido pela plataforma para validagdo da assinatura das partes envolvidas
em um contrato de locagdo, utilizando informagdes como IP, localizagdo e dados para auditoria.

® Mensagens Automaticas: NotificagGes enviadas automaticamente pela plataforma aos Inquilinos para lembrar datas
de pagamento ou outros eventos relevantes, por canais como e-mail, WhatsApp ou Telegram.

e Lista Branca: Registro de Inquilinos confidveis, avaliado pelos Locadores ao final do periodo de locagdo. (Inquilinos
e/ou Locadores ndo pagantes, ndo tem acesso a essa informac&o)

e Lista Negra: Registro de Inquilinos considerados problematicos, com base em avaliagdes dos Locadores ou buscas
automatizadas na internet por processos judiciais relacionados ao Inquilino. (Inquilinos e/ou Locadores ndo
pagantes, ndo tem acesso a essa informacgdo)

e Vistoria de Entrada e Saida: Documentag¢do visual em video (hospedado pelo Locador em plataformas como
YouTube ou Vimeo) que registra o estado do imdvel antes e depois da locagado.

e Inteligéncia Artificial: Ferramenta automatizada da plataforma que sugere pregos de aluguel com base em dados de
mercado e varidveis fornecidas pelo Locador e a localizacdo da propriedade.

e Comunicacao Multicanal: Recursos da plataforma que permitem envio de mensagens através de diferentes canais
como WhatsApp, Telegram e e-mail.

e Propriedade Intelectual: Todos os direitos relacionados a plataforma, incluindo cdédigo-fonte, layout, marcas
registradas, textos, imagens e demais elementos protegidos por leis de direitos autorais e propriedade intelectual.

e Dados Cadastrados: Informagdes inseridas pelo Locador na plataforma, incluindo detalhes de imdveis, Inquilinos,
contratos e demais registros necessarios para o uso dos servigos.



2. Objeto do Contrato

O presente Termo de Uso tem como objetivo regular o acesso e a utilizagdo da plataforma "Meu Locador", que atua
exclusivamente como um Assistente Pessoal de Locagdo voltado para Locadores particulares (pessoas fisicas). A plataforma
oferece ferramentas e funcionalidades que auxiliam no processo de locacdo de imodveis, simplificando a gestdo e

automatizando diversas etapas, sem em nenhum momento assumir responsabilidades préprias de uma imobilidria.

Propdsito da Plataforma: Facilitar a vida dos Locadores particulares fornecendo uma solucdo tecnoldgica que
permite gerenciar aluguéis de maneira eficiente e auténoma. A plataforma se destina a oferecer os seguintes servigos e
funcionalidades:

a. Agendamento de Pagamentos: Permite ao Locador agendar e organizar datas de recebimento dos aluguéis e
notificar automaticamente o Inquilino por e-mail, site, WhatsApp ou Telegram. Contudo, a plataforma ndo
realiza ou processa pagamentos, reforcando sua posicdao de assistente e ndo de intermedidrio financeiro.

b. Controle Financeiro: Ferramentas que possibilitam ao Locador controlar e visualizar os recebimentos, despesas
associadas aos imoveis e gerar relatdrios financeiros detalhados.

c. Cadastro de Propriedades e Inquilinos: Permite registrar informacGes detalhadas sobre imdveis e Inquilinos,
incluindo dados financeiros, informagGes pessoais, fotos e fotos de documentos.

d. Geragdo e Assinatura Digital de Contratos: Facilita a criacdo e a assinatura de contratos de locagdo, seja por
meio de um contrato personalizado pelo Locador (Contrato Préprio) ou pelo modelo fornecido pela plataforma
(Contrato Meu Locador).

e. Mensagens Automaticas: Sistema de envio automatico de lembretes de vencimento e outras comunicacdes
relevantes aos Inquilinos e/ou Locador.

f.  Listas de Inquilinos Confidveis ou Problematicos: Permite ao Locador registrar e consultar listas de Inquilinos
recomendados (Lista Branca) ou Inquilinos com histérico problematico (Lista Negra).

g. Vistoria de Entrada e Saida: A documenta¢do em video do estado do imével no inicio e no final da locagdo é de
responsabilidade exclusiva do Locador. O Locador deve registrar e hospedar os videos em plataformas como
YouTube ou Vimeo. O aplicativo Meu Locador n3o se responsabiliza por essa etapa nem pela hospedagem dos
videos.

h. Sugestao de Pregos com Inteligéncia Artificial: A ferramenta de Inteligéncia Artificial para precificagdo é
meramente sugestiva e baseada em dados externos e internos. O Locador é responsavel por validar os precgos
sugeridos, e a plataforma n3o garante que os valores estejam de acordo com o mercado ou que reflitam
condi¢Ges exatas do imdvel.

i. Comunicagdo Multicanal: Garantia de comunicagao eficiente entre Locadores e Inquilinos através de diferentes
plataformas.

Limitagdes e Responsabilidades:

a. 0O "Meu Locador" ndo atua como intermediario de pagamentos e nao se responsabiliza por inadimpléncias,
conflitos ou falhas de comunicag¢do entre Locadores e Inquilinos.

b. Todas as informacdes fornecidas a plataforma sdo de inteira responsabilidade do Locador, que deve garantir a
precisdo e atualizagao dos dados.

c. O aplicativo nao substitui a leitura e verificagdo dos contratos gerados ou assinados na plataforma; cabe ao
Locador revisar os documentos antes da assinatura.



O "Meu Locador" tem como foco primordial fornecer suporte técnico e automatizado para facilitar o processo de

locagdo, sempre com o objetivo de proteger os interesses dos Locadores e garantir uma experiéncia eficiente e simplificada.

3. Condig¢Oes de Uso da Plataforma

Regras Gerais de Uso da Plataforma

a)

b)

d)

Destinagdao Exclusiva para Locadores Particulares: A plataforma "Meu Locador" destina-se exclusivamente a
Locadores pessoas fisicas que desejam gerenciar suas locagGes de forma particular, sem a intermedia¢do de
imobilidrias.

Cadastro de Informacgodes Corretas: O Locador deve fornecer informacdes verdadeiras e atualizadas ao utilizar as

funcionalidades da plataforma, incluindo dados sobre iméveis, Inquilinos e contratos.

Acesso a Plataforma: O uso da plataforma exige a criagdo de uma conta com credenciais (login e senha). O
Locador é responsdavel por manter suas credenciais seguras e confidenciais. A plataforma ndo se responsabiliza
por acessos nao autorizados resultantes de negligéncia no uso dessas credenciais.

Compatibilidade Técnica: O Locador deve garantir que seus dispositivos e navegadores sejam compativeis com a
plataforma para utilizar todos os recursos de forma adequada.

Conduta Esperada dos Usuarios

Os usuarios devem utilizar a plataforma de maneira ética, responsavel e respeitosa, observando as seguintes regras

de conduta:

a)

b)

Proibicoes

Uso adequado: Utilize as funcionalidades apenas para os fins para os quais foram desenvolvidas, respeitando os
direitos dos demais usuarios e o bom funcionamento da plataforma.

Responsabilidade sobre Contetido: O Locador é o Unico responsavel pelo contedido que cadastra na plataforma
(informagbes de imdveis, Inquilinos, contratos, avaliagBes, etc.). Qualquer dado falso, desatualizado ou
impréprio serd de responsabilidade exclusiva do Locador.

Respeito as Leis: E obrigatério o cumprimento das leis brasileiras ao utilizar a plataforma, especialmente no que
diz respeito a locagdo de imdveis, protegdo de dados pessoais e contratos de locagdo.

E expressamente proibido:

a)

b)

d)

Uso Indevido: Qualquer uso que ndo esteja de acordo com o propdsito da plataforma, como manipulagao de
dados, fornecimento de informacdes falsas ou utilizacdo dos servigos de forma contraria aos Termos de Uso.

Atividades llegais ou Abusivas: Utilizar a plataforma para atividades que violem a legislagao brasileira ou os
direitos de terceiros.

Spamming e Scraping: Envio ndo autorizado de mensagens em massa (spam) ou coleta automatizada de
informacgdes (scraping) da plataforma sem permissdo prévia.

Tentativas de Hack ou Exploragao de Vulnerabilidades: Tentativas de invadir, explorar vulnerabilidades, testar
seguranca (hacking ético ou ndo) ou realizar engenharia reversa sdo estritamente proibidas.

Compartilhamento: E proibido o compartilhamento indevido de dados pessoais de terceiros sem
consentimento. O Locador deve garantir que tem autorizacdo prévia para cadastrar informacgGes de Inquilinos e
Fiadores na plataforma.



Rescisdo ou Suspensao do Acesso

A plataforma "Meu Locador" se reserva o direito de suspender ou encerrar o acesso de usudrios nas seguintes
situagoes:

a) Violagdo dos Termos de Uso: Caso o Locador viole qualquer uma das condigGes estabelecidas neste documento.

b) Uso Indevido ou Abusivo: Se forem detectadas atividades que possam comprometer a seguranga, a integridade
ou o funcionamento da plataforma.

c) Acessos Suspeitos ou Nao Autorizados: Tentativas de acessos simultaneos em locais proibidos ou por diferentes
dispositivos, sem autorizagdo prévia, poderdo resultar no bloqueio automatico de um enderego IP pelo sistema.
Caso o Locador considere que tal bloqueio foi indevido, devera entrar em contato com o suporte da plataforma.

d) Solicitagdo do Usuario: O Locador pode solicitar a suspensdo ou exclusdo de sua conta a qualquer momento,
mediante pedido formal através dos canais de suporte disponibilizados pela plataforma.

e) Inatividade ou Expiragdo da Assinatura: Caso um Locador pagante deixe de renovar sua assinatura, a plataforma
poderd manter seus dados armazenados por um periodo de 90 dias. Apds esse prazo, a conta e os dados
poderdo ser excluidos permanentemente, salvo informacgGes que precisam ser mantidas por obrigacdo legal.

4. Direitos de propriedade intelectual
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Propriedade do Contetdo da Plataforma: Todo o conteldo da plataforma “Meu Locador” é protegido por direitos
de propriedade intelectual. Isso inclui, mas ndo se limita a, cédigo-fonte, design, layout, logotipos, icones, textos, imagens,
videos, funcionalidades, bancos de dados e quaisquer elementos graficos ou audiovisuais. Esses direitos pertencem
exclusivamente a equipe responsavel pelo desenvolvimento do “Meu Locador” ou a seus licenciadores.

Marcas Registradas: A marca “Meu Locador” e seus respectivos logotipos sdo marcas registradas e ndo podem ser
reproduzidos, copiados ou utilizados sem autorizagdo prévia e por escrito. Qualquer uso ndo autorizado pode resultar em
sangoes legais, conforme previsto na legislacdo de propriedade intelectual brasileira.

Licenga Limitada de Uso: Ao se registrar na plataforma, o Locador recebe uma licencga limitada, revogavel, nao
exclusiva e intransferivel para utilizar os servicos disponibilizados, unicamente para os fins descritos nos Termos de Uso. Esta
licenga ndo concede nenhum direito de propriedade sobre a plataforma ou qualquer de seus elementos.

Restri¢cdes de Uso: O Locador ndo pode, sob nenhuma circunstancia:

a) Copiar, reproduzir, modificar, distribuir, vender ou explorar comercialmente qualquer parte da plataforma ou
de seu conteldo sem autorizacdo expressa e por escrito.

b) Realizar engenharia reversa, descompilagdo ou desmontagem do cédigo-fonte da plataforma.

c) Utilizar scripts automatizados, bots, ou qualquer outro mecanismo para extrair informagdes (scraping) ou
interferir com o funcionamento da plataforma.

Conteudo Gerado pelo Usuario: O Locador mantém a propriedade das informacgGes e conteddos que insere na
plataforma, como dados de imdveis, Inquilinos, contratos e avaliagdes. No entanto, ao inserir esse contelddo, o Locador
concede a plataforma uma licenca para armazenar, processar e exibir esses dados conforme necessdrio para o
funcionamento adequado das funcionalidades.

Denlncia de Violagbes: Caso o Locador ou qualquer usuario identifique uma possivel violacdo dos direitos de
propriedade intelectual relacionados a plataforma ou ao conteudo nele disponibilizado, deve entrar em contato com a equipe
responsavel através dos canais de suporte indicados na plataforma.

5. Declaragao de Responsabilidade do Locador



Responsabilidade pelos Dados Cadastrados: O Locador é o Unico responsavel por todos os dados e informagdes
fornecidos e cadastrados na plataforma “Meu Locador”. Isso inclui, mas ndo se limita a, dados sobre imdveis, Inquilinos,
contratos, avaliagbes e registros financeiros. A veracidade, precisdo e atualizacdo desses dados sdo de inteira
responsabilidade do Locador.

Manutengdo das Informagdes Atualizadas: E obrigacio do Locador manter todas as informacdes cadastradas
sempre atualizadas, especialmente em relagdo aos dados pessoais dos Inquilinos, status dos contratos e informagdes sobre os
imdveis. A plataforma ndo se responsabiliza por qualquer problema decorrente de informagdes desatualizadas ou incorretas.

Responsabilidade pela Validagdao dos Contratos: Ao utilizar a funcionalidade de geragdo e assinatura de contratos
oferecida pela plataforma, o Locador é responsavel por revisar cuidadosamente todas as cldusulas e informacgées incluidas no
contrato, seja ele um contrato préprio enviado pelo Locador ou um contrato gerado pelo “Meu Locador”.

a) Contratos gerados pela Plataforma: Caso o Locador opte por utilizar o contrato gerado pela plataforma, ele deve garantir
gue todas as informacdes fornecidas estdao corretas. A plataforma nao se responsabiliza por erros decorrentes de
informagdes incorretas fornecidas pelo Locador ou nao revisadas por ele.

b) Contratos Préprios: Se o Locador enviar um contrato préprio, ele é integralmente responsdavel pelo contelido e pela
validade juridica das clausulas incluidas e informac¢des dos signatarios.

Responsabilidade por Avaliagoes de Inquilinos: Ao realizar avaliagGes de Inquilinos ou cadastrar informagdes sobre
locagGes anteriores, o Locador deve garantir que suas avaliagdes sdo baseadas em fatos reais e comprovaveis. Qualquer
avaliacdo falsa, difamatdria ou abusiva podera resultar na suspensdo da conta do Locador e em possiveis sanc¢des legais.

Avaliagdes de Inquilino(s): As avaliagdes dos Inquilinos ndo sdo publicas. Elas estdo disponiveis apenas para
Locadores com assinatura ativa na plataforma.

Protecdo de Dados Pessoais: O Locador deve tratar os dados pessoais dos Inquilinos com responsabilidade,
respeitando a legislacdo vigente de protecdo de dados (como a Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD). A plataforma
fornece as ferramentas necessarias para a gestdo dos dados, mas a forma de utilizagdo desses dados é de exclusiva
responsabilidade do Locador.

Declaragao de Independéncia da Plataforma: A plataforma “Meu Locador” atua exclusivamente como uma
ferramenta de gestdo e assistente de locagdo. Ela ndo assume nenhuma responsabilidade ou intermedia¢do nas relagées
contratuais entre Locador e Inquilino. Portanto:

e A plataforma ndo se responsabiliza por inadimpléncias, conflitos, acGes judiciais ou qualquer outra questdo
decorrente da relagdo locaticia.

® O Locador é responsavel por tomar todas as precaugdes necessarias, como verificacdo de antecedentes, analise de
crédito e revisdo de contratos antes de fechar uma locagao.

6. Obrigagdes do Locador

Fornecimento de InformagOes Corretas e Atualizadas: O Locador tem a obrigacdo de fornecer informagdes
veridicas, completas e atualizadas em todos os cadastros realizados na plataforma “Meu Locador”. Isso inclui dados sobre
imodveis, Inquilinos, contratos e informagdes financeiras. Manter os dados atualizados evita erros na geragao de documentos,
relatorios e notificagses.

Revisao e Validagao de Contratos: Antes de finalizar qualquer contrato de locagdo gerado pela plataforma, o Locador
deve revisar cuidadosamente todas as informacgGes e cldusulas. Em caso de erro ou inconsisténcia, o Locador deve corrigir os
dados cadastrados antes de prosseguir com o envio para assinatura. A plataforma nao se responsabiliza por erros nos
contratos causados por informagdes incorretas fornecidas pelo Locador.

Uso Adequado das Funcionalidades: O Locador deve utilizar as funcionalidades da plataforma de forma adequada e
para os fins destinados, como:



a) Cadastro de imdveis e Inquilinos com informacgdes precisas.

b) Geragdo e envio de contratos respeitando as condi¢des legais de locagdo. Caso o Locador utilize um contrato
proprio, ele deve garantir que todas as clausulas respeitem a legislagcdo brasileira, incluindo o Cédigo Civil e a Lei
do Inquilinato. A plataforma ndo se responsabiliza por contratos que contenham cldusulas abusivas ou ilegais.

c¢) Agendamento e acompanhamento de pagamentos para fins organizacionais.
d) Uso ético das avaliagdes de Inquilinos e listas branca e negra.

Responsabilidade pela Seguranga dos Dados: O Locador é responsavel por manter a confidencialidade de suas
credenciais de acesso a plataforma. Recomenda-se:

a) Utilizar senhas seguras e ndo compartilha-las com terceiros.
b) Evitar acessos ndo autorizados em dispositivos compartilhados.
c) Reportar imediatamente qualquer atividade suspeita a equipe de suporte da plataforma.

Respeito as Leis e Normas Vigentes: O Locador deve utilizar a plataforma em conformidade com as leis brasileiras,
especialmente no que se refere as praticas de locagdo, protegao de dados pessoais (LGPD) e direitos dos Inquilinos. Quaisquer
praticas ilegais ou abusivas poderdo resultar na suspensdo ou rescisdo do acesso a plataforma.

Responsabilidade por Comunicagées com Inquilinos: O Locador é responsavel por todas as comunicagdes enviadas
através da plataforma, como notificagdes de pagamento, lembretes e mensagens. Deve garantir que as mensagens sejam
claras, respeitosas e em conformidade com os objetivos da locagao.

Utilizagdo Etica da Lista Branca e Negra de Inquilinos: Ao utilizar a lista branca e negra de Inquilinos, o Locador deve:
a) Basear suas avaliagGes em experiéncias reais e documentadas.

b) Nao fazer avalia¢oes falsas ou difamatdrias.

c) Evitar o uso indevido dessas informag6es para discriminar ou violar direitos legais dos Inquilinos.

Uso Adequado dos Servigos Adicionais: Se optar pelos servicos adicionais de busca no SPC e SERASA ou outras
verificagBes, o Locador deve utilizd-los de forma ética e apenas para fins relacionados a locagdo. Essas informagGes devem ser
tratadas com confidencialidade e respeito a privacidade dos Inquilinos.

7. Coleta e Armazenamento de Dados Pessoais

Cadastro de Documentos Pessoais do Inquilino: O Locador tem a possibilidade de cadastrar, no momento do
cadastro do Inquilino, imagens dos documentos pessoais do Inquilino, como RG, CNH, ou outros documentos relevantes.
Essas imagens devem ser fornecidas pelo préprio Inquilino e podem ser enviadas nos formatos definidos pela Plataforma
Meu Locador. O Locador devera garantir que os documentos sdo reais e auténticos, sendo responsavel pela verificagdo dos
mesmos.

Exigéncia de Geolocalizagdo e Imagem com Documento na Assinatura do Contrato: O Locador, a seu critério,
podera exigir, no momento da assinatura do contrato, que o Inquilino fornega uma foto sua, uma foto segurando o
documento de identidade e a geolocalizagdo (via GPS ou outro servigo de localizagdo). Essas imagens e informagdes serdo
armazenadas pelo "Meu Locador" para fins de colocar no Contrato do Meu Locador ao finalizar o processo de assinatura.
Essas exigéncias sdo vdlidas apenas para o Inquilino, ndo sendo necessarias para as testemunhas e caso tenham outro(s)
Locadores envolvidos.

Armazenamento e Prote¢io de Dados: O "Meu Locador" se compromete a armazenar essas informacgdes de
maneira segura, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), garantindo que o acesso a esses



dados sera restrito e utilizado exclusivamente para os fins relacionados a formalizagdo do contrato de locagdo. Além disso, o
sistema aplicard uma marca d'dgua nas fotos enviadas pelo Locador, com o intuito de dificultar copias ndo autorizadas e
garantir a rastreabilidade e a origem do conteudo.

8. Obrigagoes do Aplicativo

Disponibilidade e Acesso a Plataforma: O “Meu Locador” se compromete a fornecer acesso a plataforma de
maneira continua e estavel, dentro das limita¢Ges técnicas e operacionais razoaveis. Em caso de manutengGes programadas, a
plataforma informara os usudrios com antecedéncia, sempre que possivel.

Fornecimento de Funcionalidades: A plataforma se compromete a disponibilizar as seguintes funcionalidades
conforme descritas nos servigos contratados:

Agendamento e lembretes de pagamentos.

Geragdo de contratos de locagdo personalizados ou envio de contratos préprios para assinatura digital.
Assinatura digital de contratos com registro de auditoria.

Controle financeiro para o Locador de relatérios de recebiveis e despesas.

Cadastro e gerenciamento de imdveis, Inquilinos e mobilias e outros.

Mensagens automaticas para lembretes de pagamento.

Listas branca e negra de Inquilinos.

Registro da URL de vistorias com videos (via URLs do YouTube ou Vimeo) realizadas exclusivamente pelo Locador.
Servicos adicionais de verificacdo (SPC/Serasa) mediante pagamento extra. (Quando disponivel)

Inteligéncia Artificial para sugestdo de pregos de aluguel. (Quando disponivel)

Inteligéncia Artificial para sugestdo de anuncios de locacdo (Quando disponivel)

Suporte Técnico Basico: O “Meu Locador” disponibiliza suporte técnico bdsico para o uso da plataforma, que pode

ser oferecido por meio de e-mail, chat ou outros canais especificados. Esse suporte cobre:
a) Duvidas sobre funcionalidades.

b) Problemas técnicos de acesso.

c) Relatdrios de bugs e erros.

Seguranga dos Dados: A plataforma se compromete a implementar medidas de seguranca adequadas para proteger
os dados cadastrados pelos usuarios, incluindo:

a) Criptografia de dados sensiveis.
b) Backups regulares para evitar perda de informagGes.
c) Monitoramento constante para identificar e mitigar possiveis ameacas de seguranca.

Privacidade e Protecao de Dados: O “Meu Locador” respeita as disposi¢cGes da Lei Geral de Prote¢dao de Dados
(LGPD) e se compromete a tratar os dados pessoais dos usuarios e Inquilinos de forma segura e em conformidade com a lei.
Os dados ndo serdo compartilhados com terceiros sem consentimento expresso, exceto quando exigido por lei.

Comunicacdo de Falhas e ManutengGes: Em caso de falhas técnicas ou interrupgGes inesperadas, a plataforma se
compromete a:

a) Informar os usuarios sobre o problema o mais rapidamente possivel.
b) Trabalhar para restaurar o servigo em tempo habil.

c) Fornecer atualizagdes sobre o status da correcdo, sempre que aplicavel.



Atualizacoes e Melhorias: O “Meu Locador” pode realizar atualizacGes periddicas para adicionar novas
funcionalidades ou melhorar as existentes. Os usuarios serdao informados sobre alteragbes relevantes que impactem
diretamente a experiéncia de uso.

Limitagdes da Plataforma: A plataforma ndo garante:

® Operacdo ininterrupta ou isenta de erros em todas as circunstancias, especialmente em casos de falhas externas
como interrupgOes de servigcos de internet.

® Resultados especificos ao utilizar funcionalidades de inteligéncia artificial para precificacdo de aluguel ou outras
analises.

e Compatibilidade com todos os dispositivos ou navegadores, embora sejam feitas otimizagdes para os mais comuns.

9. Isengao de Responsabilidade

Uso Indevido da Plataforma: O “Meu Locador” ndo se responsabiliza por qualquer dano, prejuizo ou perda
decorrente do uso indevido da plataforma. O usuario é o Unico responsdvel por utilizar a plataforma de forma adequada,
respeitando os Termos de Uso e a legislagdo vigente.

Responsabilidade pelos Dados Cadastrados: O usuario (Locador) é integralmente responsavel pela veracidade,
integridade e atualizagdo dos dados e informagdes cadastradas na plataforma, incluindo dados de imoveis, Inquilinos,
contratos e demais registros. O “Meu Locador” ndo realiza verificagOes, correcGes ou atualizacGes automaticas nos dados
fornecidos pelo usuario.

Falhas Fora do Controle da Plataforma: A plataforma ndo se responsabiliza por falhas técnicas, interrupgdes ou
instabilidades que estejam fora de seu controle direto, como:

Falhas na conexdo com a internet.
Problemas nos servidores de hospedagem de terceiros.
Falhas em servigos externos (ex.: e-mail, WhatsApp, Telegram, SPC/Serasa e outros).

Problemas causados por atualizagdes de navegadores ou sistemas operacionais.
Assinatura Digital e Revisdo de Contratos:

® O “Meu Locador” ndo se responsabiliza por erros nos contratos gerados pela plataforma quando estes forem
causados por informagdes incorretas fornecidas pelo usuario.

® A revisdo final e validagdo do contrato é de responsabilidade exclusiva do Locador antes da assinatura pelas partes
envolvidas.

® (Caso o usudrio opte por utilizar seu préprio contrato, a responsabilidade pela redagao e legalidade do documento é
inteiramente sua.

Segurancga e Tentativas de Acesso Nao Autorizadas:

O “Meu Locador” adota medidas de seguranca para proteger a plataforma contra acessos nado autorizados.
Tentativas de acesso simultdneo indevido, exploragdo de falhas ou qualquer atividade de hacking (inclusive hacking
ético ndo autorizado) resultardo em bloqueio automatico e sem aviso prévio da conta do usuario envolvido.

® O usudrio deve manter suas credenciais de acesso seguras e ndo compartilha-las com terceiros.

Limitagdo de Responsabilidade por Perdas ou Danos: O “Meu Locador” n3do se responsabiliza por:

Perdas financeiras resultantes de falhas de comunicac¢do entre Locador e Inquilino.
Prejuizos causados por atrasos ou inadimpléncias de Inquilinos.
Danos causados por decisdes tomadas com base nas informacdes fornecidas pela plataforma.

Conflitos judiciais relacionados aos contratos de locagdo gerados ou assinados pela plataforma.

Servicos de Terceiros:



® Funcionalidades que dependem de servigos externos (como envio de mensagens via WhatsApp, Telegram, e-mail, ou
consultas a SPC/Serasa) estdo sujeitas as politicas de funcionamento e disponibilidade desses fornecedores,
incluindo mas ndo se limitando ao Gateway de pagamento escolhido pelo Meu Locador.

® O “Meu Locador” n3o se responsabiliza por interrupgdes, falhas ou mudancgas nestes servigos externos.

Backup e Recuperagao de Dados:

® Embora a plataforma realize backups periddicos, ndo ha garantia de recuperagao total dos dados em casos de falhas
graves.

® (O usuadrio é incentivado a manter cdpias de seguranca dos dados e contratos gerados pela plataforma.
O Meu Locador fornece informagdes e sugestdes com base nos dados disponiveis, mas nao se responsabiliza por
decisGes tomadas pelo Locador, como valores de aluguel, aceitacdo de Inquilinos ou termos contratuais.

Forga Maior: O “Meu Locador” esta isento de responsabilidade por falhas de desempenho ou interrupgées causadas
por eventos de for¢ca maior, incluindo desastres naturais, pandemias, greves, conflitos armados, ataques cibernéticos, e
qualquer evento além do controle razoavel da plataforma.

10. Rescisdao dos Termos

Rescisdao por Parte do Usuario: O usuario pode encerrar sua conta e interromper o uso da plataforma a qualquer
momento, através da interface de configuragGes de conta. A rescisdo sera efetiva assim que o processo for concluido, e o
acesso aos servigos sera imediatamente interrompido.

Rescisdo por Parte do “Meu Locador”: O “Meu Locador” se reserva o direito de suspender ou rescindir o acesso do
usudrio a plataforma a qualquer momento, sem aviso prévio, nas seguintes situacées:

Descumprimento dos Termos de Uso ou das Politicas da Plataforma.

Uso inadequado ou ilegal da plataforma, incluindo, mas ndo se limitando a, atividades fraudulentas, violagdo de
propriedade intelectual ou infragcdo de leis locais.

Tentativas de hacking, acessos ndo autorizados ou manipula¢do da plataforma de forma indevida.

Falta de atualizagdo dos dados cadastrais essenciais a plataforma, apds aviso prévio.

Atividade que prejudique a seguranga ou o funcionamento adequado da plataforma, ou a de outros usudrios.

Consequéncias da Rescisdo: Em caso de rescisdo, o usuario perdera o acesso imediato a sua conta e aos servigos da
plataforma, incluindo quaisquer dados ou documentos associados a conta, como contratos gerados e informacgées de imdveis.

O “Meu Locador” ndo se responsabiliza por qualquer perda de dados ou danos causados pela rescisdo, sendo
recomendavel que o usuario faga backup de seus dados antes de solicitar o encerramento da conta.

Suspensdao Temporaria de Conta: O “Meu Locador” pode, a seu critério, suspender temporariamente a conta de um
usudrio para investigar possiveis violagdes dos Termos de Uso. Durante este periodo, o usuario ndo terd acesso a plataforma
até que a questdo seja resolvida.

Efeito da Rescisdo sobre Obrigacdes Pendentes: A rescisdo da conta ndo exime o usudrio de cumprir quaisquer
obrigagdes financeiras ou contratuais pendentes com outros usuarios ou com a plataforma até a data efetiva da rescisdo.

Notificacdo de Rescisdo: Em caso de rescisdo por parte do “Meu Locador”, o usuario sera notificado via e-mail ou
pela plataforma com antecedéncia, salvo em situagdes de emergéncia ou violagdo grave dos Termos de Uso.

11. Alterag6es nos Termos e CondigGes

Alteragoes dos Termos: O “Meu Locador” se reserva o direito de modificar ou atualizar os Termos de Uso a qualquer
momento, conforme necessario, para refletir mudancas na plataforma, nas leis aplicaveis ou em nossas praticas de negdcios.
Quaisquer alteracGes serdo publicadas na plataforma e, quando aplicavel, notificadas aos usuarios por meio do e-mail
cadastrado ou por outros meios disponiveis.



Notificacdo de Alteragées: Quando ocorrerem mudangas significativas nos Termos de Uso, o “Meu Locador” se
compromete a notificar os usuarios registrados com um aviso prévio, informando sobre as modificagdes. A notificacdao sera
feita por e-mail ou por um aviso na prépria plataforma.

Aceitacdo das Alteragées: O uso continuo da plataforma apds a publicagdo das alteragdes aos Termos de Uso
constituira a aceitacdo irrestrita das novas condig¢des. Caso o usuario ndo concorde com as alteragGes, ele deve interromper o
uso da plataforma e solicitar o encerramento de sua conta.

Revisdo Frequente: Recomendamos que os usuarios revisem periodicamente os Termos de Uso para manter-se
informados sobre quaisquer atualizagdes. A versdo mais recente dos Termos de Uso estara sempre disponivel na plataforma
para consulta publica.

Os Termos de Uso serdo revisados periodicamente, com uma frequéncia minima de 12 meses, ou sempre que houver
necessidade de atualizagdo conforme mudangas na legislagdao ou novas funcionalidades da plataforma.

12. Foro e Legislagdao Aplicavel

Legislagao Aplicavel: Este Termo de Uso sera regido e interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa do
Brasil, sem considerar conflitos de principios legais.

Foro: Para a resolugdo de qualquer controvérsia, disputa ou litigio que possa surgir em decorréncia deste Termo de
Uso, as partes elegem o foro da cidade de Curitiba, Estado do Parana, como o Unico competente, renunciando a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

Aviso Importante para Usuarios Pagantes/Assinantes: Para os usuarios que optarem pelos planos pagos ou assinatura de
servicos, o contrato de prestacdo de servigos sera o documento principal que regula a relagdo entre o usuario (Locador) e
a plataforma Meu Locador. Em caso de divergéncia entre os Termos de Uso, Politica de Privacidade, LGPD ou qualquer
outra politica ou termo aplicavel a plataforma e o contrato de prestacdo de servigos, este ultimo prevalecera. Todos os
documentos (Termos de Uso, Politica de Privacidade, LGPD e outros aplicdveis) se complementam e sdo considerados parte
integrante do contrato de prestacdo de servicos. A leitura atenta e o aceite do contrato de prestacdo de servigos é
obrigatdrio para o uso dos servigos pagos.




Registro de Alteragoes

TT Data

TT Observagoes

o
£=3 Responsavel

G) Status

01/12/2024

Publicagao

Meu Locador

Aprovada -




	Termos de Uso  
	( MeuLocador.com )  

